Katalog sluzeb oddéleni ITS

Stav k 1.1.2015.

1. TYM PODPORY

Konzultacni doba: pracovni dny 8:00-17:00

Poskytovani podpory 1. Urovné — prevzeti pozadavku, zahajeni feSeni, pfipadné predani
zodpovédnému pracovnikovi.

e konzultace pred nakupem nového hardware (pocitace, periferie, prenosna zafizeni, kancelarska

technika), doporuceni parametrd a konfigurace
* pomoc s uvedenim nového hardware do provozu, zejména pak
- zajisténi prvotni konfigurace operacniho systému Windows na nové pocitace
- instalace a konfigurace klienta elektronické posty
- instalace a konfigurace antivirového programu
- nastaveni pfistupt k lokalnim zdrojim (sdilena ulozZisté, databaze, tiskarny)
- instalace a konfigurace zakladniho software v opera¢nim systému Windows dle dohody
- konfigurace pocitace pro pripojeni k siti, zajisténi fyzické pfipojky a sitové adresy
- konfigurace pripojeni k bezdratové siti (wifi)
* pomoc s provoznimi problémy s vypocetni a kancelarskou technikou
- reinstalace, rekonfigurace a Upravy operacniho systému Windows
- instalace ovladacu zafizeni dle potreby a dohody s uZivatelem
- zakladni zaskoleni v pouzivani lokalnich zdroj(
- detekce a odstranéni vird a malware z osobnich pocitacl
* vedeni zakladni evidence pfipojenych zafizeni
» sprava spoleénych (Ustavnich) sitovych tiskaren
e obsluha audiovizualni techniky v hlavnim sdle a podpora pfi obsluze audiovizualnich zatizeni v
ostatnich zasedacich a seminarnich mistnostech, zaskoleni uzivateld
* zfizeni a sprava pfipojek k pocitacové siti pro ostatni zafizeni (telefony)
* pridélovani pocatecnich pfistupovych opravnéni (hesel) pro interni zdroje
e zajisténi nakupu licenci pro hromadné potizovany software
* mimoservisni pozarucni opravy kanceldrské a vypocetni techniky (vyména komponent)
* po dohodé zajisténi instalace a konfigurace OS Linux nebo Mac OS X a software pro tyto
systémy (nestandardni sluzba)

2. TYMIT

Konzultacni doba: pracovni dny 9:00-16:00

Vystavba a sprdva infrastruktury pocitacové sité a instalace a sprava serverl a dalSich zafizeni
k zajisténi poskytovanych sluzeb.

* vystavba a sprava infrastruktury
- pofrizeni a sprava rozvodu strukturovanych datovych siti (planovani, dokumentace)
- pofrizeni a sprava aktivnich prvk( pocitacovych siti (pfepinace, smérovace, firewall)



- sprdva pfipojeni sité UOCHB do Internetu (spoluprace s SSC AV CR a sdruzenimi PASNET,
CESNET)
- sprdava datovych spojd pro detasovana pracovisté UOCHB (VHU, Santinka, NTK, Papirenskd)
- sprdva a konfigurace nestandardnich pfistup( do sité UOCHB (pfipojeni externich partnerd,
VPN tunely a pod.)
e sprava server(
- sprava serverl a systémU pro zajisténi nasledujicich sluzeb
o administrativné-ekonomicky systém albina (pouze sprava hardware a operacniho
systému)
o pridélovani a registrace IP adres (DHCP, DNS)
o autentizace (LDAP, RADIUS)
o elektronicka posta, aliasy a distribu¢ni seznamy
@ sdileni soubort (FTP, samba)
o interni a externi webové prezentace
o pristupova brana EZproxy
o pristup pres virtualni privatni sité (VPN)
o datova brana pro GSM datové spoje (Vodafone)
o distribuce software a licence k programu AVG
@ fizeni sitové infrastruktury (Cisco Prime Infrastructure)
o globalni autentizacni sit edulD
@ interni sluzby pro vnitini potfebu ITS (evidence, dokumentace)
- registrace domén 2. a 3. fadu, generovani serverovych certifikatQ
- zfizovani, sprava a ruseni Uctl elektronické posty a distribu¢nich seznama
- sprdva uctu v autentiza¢nim systému LDAP (ptihlasovani k poskytovanym sluzbam)
 zastupovani UOCHB v IT strukturach nadfazenych instituci (KIT AV CR)
* konzultace a podpora 2. Urovné (feseni systémovych poZzadavk( pfedanych oddélenim podpory)
* softwarova sprdva pristupového systému Asset (nové od 1.1.2015)
- definice systému, pfistupovych pravidel a fad{ (ve spolupraci s THS)
- sprava a konfigurace centrdlniho systému
- sprdva mimoradnych pfistupl a pfiprava vstupnich karet pro pro externi spolupracovniky a
partnerské organizace

3.TYM IS

Konzultacni doba: pracovni dny 9:00-16:00

Sprava obsahové a grafické stranky internich a externich informacnich prezentaci a tvorba
dokumentace.

e obsahova spréva externi www prezentace
- sprava obecné casti (struktura prezentace, obecné informace, informace PR a vedeni
Ustavu)
- Uplnd nebo podplirnd administrace www prezentaci jednotlivych skupin
- sprava a upravy grafické formy (infografika, obrazova dokumentace)
- pomoc pfi administraci webovych stranek nékterych konferenci poradanych pracovniky
UOCHB (po dohodé)
- katalogizace a prezentace pfistrojové techniky UOCHB véetné fotografické dokumentace
e obsahova sprava interniho www portalu
- sprava struktury a grafické podoby portalu



- zajisténi obsahové stranky nékterych ¢asti portalu a konzultace k ostatnim zdrojim
informaci
« tvorba, archivace a prezentace fotodokumentace déni na UOCHB (akce, tymy, udélosti)
- digitalizace archivni fotodokumentace

4. SLUZBY NEZAJISTOVANE ITS

4.1 Dodavka vypocetni a kancelarské techniky
SluZba je zajistovana dodavatelem vybranym ve vybérovém fizeni na zakladé ramcové smlouvy.

e sluzby zahrnuté v cené dodavky vypocetni a kancelarské techniky
- prevzeti objednavky a dodavka zboZi na misto pouzivani
- instalace a oziveni hardware, zaskoleni uzivatele
- (pred)instalace zakladniho operacniho systému (OEM), byl-li soucdasti dodavky
- v pfipadé nahrady pocitaCe novym prenos dat mezi pocitaci
- zajisténi zarucni opravy — prevzeti v misté pouzivani, servis, pfedani opraveného zbozi na
stejném misté
e ostatni placené sluzby
- zajisténi pozarucni opravy v (autorizovaném) servisu — prevzeti v misté pouzivani, odvoz do
servisu, predani opraveného zbozi na stejném misté

4.2 Ostatni sluzby

SluZby navazujici na ¢innost ITS, které jsou zajistovany jinymi oddélenimi nebo pfimo jednotlivymi
pracovniky.

e konecny vybér a objednani vypocetni a kancelarské techniky (konkrétni pracovnici)

e vybér, nadkup, instalace a konfigurace specialniho / ucelového hardware a software pro
vyzkumné ucely (vedouci védeckych skupin)

* vybér, ndkup, instalace a konfigurace hardware a software pro védecké vypocty (vedouci
védeckych skupin)

* elektronizace administrativni agendy — systém Penizky a Albina (oddéleni THS — Ing. Milan
Drahoriovsky)

» pridéleni lokalnich telefonnich Cisel, nastaveni opravnéni, distribuce telefonnich aparat(
(oddéleni THS — Zdenék Studeny)

» pridéleni mobilniho telefonu / SIM karty, nastaveni tarif(i a opravnéni, komunikace s mobilnim
operatorem (oddéleni THS — Vdclav MZourek)

 pridéleni vstupni karty zaméstnanci UOCHB, nastaveni opravnéni, vymény vadnych karet a
feSeni zavad systému (osobni oddéleni — Stanislava Opplovd, oddéleni THS — Zdenék Studeny)



